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A la Une:
DigiPoS Store Solutions : Un nouveau nom
pour le leader de solutions Points de Vente

Avec plus de 450 employés et
un chiffre d'affaires de plus de
150 millions de dollars, DigiPoS
compte dans le top 3 des fabricants

Les nombreux trophées internatio-
naux récompensent la capacité d'in-
novation de DigiPoS dédiée aux mé-
tiers du commerce, dont sa technologie

de systemes Points de Vente. « Retail Blade » qui offre une solution

modulaire, flexible et facile a maintenir

DigiPoS Store Solutions est le en conditions opérationnelles.
nouveau nom du spécialiste de

systemes d’encaissement DigiPoS
Systems. Depuis mars 2007, toutes les
filiales du groupe DigiPoS sont renom-
mées « DigiPoS Store Solutions ». Le
nouveau nom reflete le développement
stratégique de la société depuis quel-
ques années : Le simple fabricant de u cours de I'année fiscale 2005/2006
matériel de systémes d’encaissement (31.08.2006) le Groupe a pu gé-
évolue vers un fournisseur de solutions nérer un chiffre d'affaires de plus de
globales pour les points de vente. 150 millions de dollars, ce qui repré-

ésormais, au travers d'un vaste sen'fe‘un,e cr,oissarjcg de 20% com-
Dréseau international de partenaires, pare a‘lannee’ precedeqte. Le nom-
DigiPoS offre a ses clients une gamme bre d e,mployef a. simultanément
compléte de solutions matérielles. La augmenté de 15%, atteignant alors 450

nouvelle offre comprend également un fgggﬁs dgasrésrvliien;?]nlgjl.’oﬁg2deglté.rle;
large éventail de services et de support ot couvre désormais 20 afs 9
technique. pays.

réée en 1994, DigiPoS est aujourd’
hui présente a [linternational
au travers de 16 filiales réparties sur
les 5 continents. La filiale francaise
de DigiPoS est basée a Jouy en

Josas en région parisienne.
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Nouvelles tendances Points de Vente

ésormais, le marché du détail vit un changement radical qui reflete

les nouvelles regles du métier en soi ; mais ce changement n’est
pas comparable a celui effectué durant les cinquante derniéres années,
et le modele traditionnel de la vente au détail se voit fortement influencé

par trois tendances importantes :

L'électronique grand-public : la disponibilité et I'acceptation de la technologie par le
grand public dans la vie privée (téléphones portables, ordinateurs de poche, I'infor-
matique etc.) et l'intégration de certains aspects de cette technologie dans le
contexte du détail.

Le comportement d’achat du consommateur et ses choix : avec Internet, le consom-
mateur dispose de plus d’informations sur les produits et, par conséquent, a

davantage de choix.

Les nouvelles technologies pour le « retail » : les magasins répondent a ces deux
tendances du marché par l'intégration de nouvelles technologies dans la proposition
retail et le processus métier. Cela inclut : la vente « multi-canaux », I'utilisation de
nouvelles technologies dans les magasins, ainsi que la mise en place de solutions
technologiques pour gérer les opérations du business.

our la premiére fois depuis I'introduction de systémes d’encaissement utilisant le paie-

ment électronique, les magasins ne sont plus seulement « Technology enabled » mais
« Technology driven ». Cela signifie que la technologie est activement intégrée dans le pro-
cessus de vente afin de contribuer a réduire les codts, améliorer I'expérience du consomma-
teur (et par conséquent le chiffre d’affaires), et a optimiser la profitabilité.
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Nouveaux produits :

DigiPoS présente deux nouveautés produit

u salon EuroCIS a Disseldorf en

Allemagne qui se tenait du 27 fé-
vrier au ler mars 2007, DigiPoS Store
Solutions a présenté deux nouveautés :
ses produits RETAIL HUB 6000 T et
RETAIL HUB 6000. De méme, DigiPoS
a révélé aussi un nouveau Retail Blade
haute performance avec un processeur
Intel a architecture double cceur.

e nouveau systeme d’encaissement

RETAIL HUB 6000 T est constitué
d’'une petite unité centrale point de
vente — un « hub », sans ventilation et
scellé, basée sur un processeur Intel
faible consommation, et d’'une extension
« Hub Extender » connectée a l'unité
centrale. Cette extension est dotée de
nombreuses interfaces (powered USB
— SERIE, ...). La solution répond par-
faitement aux besoins du commerce et
plus particulierement a ceux du domaine
alimentaire (SUPER & HYPER).

es avantages du systeme modu-

laire et flexible RETAIL HUB 6000 T
reposent dans sa facilité de
maintenance (participative), sa facilité
d’intégration et faible consommation
d’électricité. C'est un systeme com-
pact et facile a maintenir en conditions
opérationnelles.

Le second nouveau systéeme d’en-
caissement RETAIL HUB 6000
est un systtme a prix modéré
composéd’'un«clientléger»associéaun
serveur. Lutilisation de ce systeme est
recommandée dans les situations ou
peu de performance au point de vente
est requise. Ce systeme d’encaissement
particulierement compact est équipé
d’'un processeur Intel a faible consom-
mation d’électricité. 1l dispose d’interfa-
ces standards (RS 232 — powered USB
— tiroir caisse) adaptées aux métiers du
commerce, et facilite le déploiement et
la maintenance.

nfin, la troisieme innovation de

DigiPoS est la toute nouvelle
version du « Retail Blade » haute
performance qui dispose du nouveau
processeur Intel a architecture double
coeur. Avec ce nouveau Retail
Blade, DigiPoS propose désormais le
systeme point de vente le plus rapide
du marché.

Le nouveau systeme
d’encaissement

RETAIL HUB 6000 T :
vue de face et
vue de I'arriere

DigiPoS Utopia : le nouveau systeme
«self check-out» hybride

igiPoS Store Solutions a également présenté pour la premiéere fois en
Europe son nouveau systéeme hybride de paiement individuel direct,
DigiPoS Utopia.

a base de cette nouvelle solution de paiement est son systéme

d’encaissement modulaire « Retail Blade ». DigiPoS Utopia devient donc
un systeme hybride de point de vente permettant un paiement direct par les
clients, ou un paiement assisté par un caissier, évitant ainsi les longues
files d’attente. DigiPoS Utopia existe en différentes versions pour
mieux répondre aux différentes exigences du marché. Il peut
par exemple, au point de vente, se combiner avec des balances de fruits/
Iégumes dans les magasins alimentaires.
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Technologies & Innovation :

DigiPoS Retail Blade - La technologie de pointe

Les nouveaux systémes d’encais-
sement DigiPoS « Retail Blade »
sont complétement modulaires et, pour
la premiere fois, utilisent la nouvelle
architecture « blade » dans un systeme
d’encaissement point de vente. lls sont
constitués de deux modules : le « Host »,
un boitier en métal, compact et solide
intégrant la connectique des périphéri-
ques; et le « Blade », la partie intelli-

gente (carte mere).

Costcutter

Kevin Widdrington, directeur informatique de Costcutter:

« Comme la majorité de nos implantations sont des franchises,
il était trés important d’offrir @ nos concessionnaires une offre com-
plete de TPV sur laquelle ils étaient en mesure de pouvoir compter
a long terme. DigiPoS s’est distingué de la concurrence par son
offre « Retail Blade », un systéme sophistiqué qui réduit le temps
de maintenance ainsi que les temps d'arrét. »

eter Rush, manager EPoS chez

Harrods : « Nos clients demandent
des services de qualité. C'est pourquoi
nous devons nous assurer que le service
= fournit réponde aux exigences d’une ex-
" périence unique d'achat.
C'est un enjeu majeur pour le matériel points de vente. La fiabilité

et les colts opérationnels réduits du systeme d’encaissement,
ainsi que I'étroite collaboration avec le fabricant y sont tres impor-
tants. DigiPoS nous a convaincu avec ses services hors pair et son
systeme performant et fiable, le « Retail Blade. »

homas Brokop, directeur informatique

de Runners Point: e POINT
« La structure modulaire du systéeme Retail Blade nous apporte un
avantage considérable en terme de maintenance et de fiabilité. Notre
partenaire de service résout nos soucis avec le systeme d’encaisse-
ment en moins de 4 heures. Ce délai d’intervention est capital pour
nous, puisque nous ne possédons souvent qu’une seule caisse par
magasin. Cette caisse étant la seule interface de la filiale avec 'ERP
central, le systéme doit impérativement étre fonctionnel 24h/24. »

RUNNERS

Ce gu’en disent nos clients

Tandis que le « Host » est installé et
alimenté par un branchement élec-
trigue sur une prise secteur classique,
et connecté a tous les périphériques,
le « blade », lui, peut simplement étre
inséré ou retiré du « host ». Cela per-
met au personnel autorisé de résoudre
de maniere autonome des incidents.
Par exemple dans le cas d’'une mise a
jour vers un modeéle plus performant
— seul le « blade » devra étre remplacé.
Les mises a jour ne prennent que quel-
ques minutes. Il n'y aura pas de driver
a modifier.
Le DigiPoS « Retail Blade » est dis-
ponible en sept versions différen-
tes — du modeéle « Value » au modeéle
« Serveur » - permettant ainsi a nos
clients de choisir leurs systémes
d’encaissement selon leurs propres
besoins. Les « blades » sont facilement
échangeables et permettent ainsi aux
détaillants de rester tres flexibles.

L’offre « Retail Blade » comprend
aussi un logiciel de diagnostic qui
teste régulierement le systeme d’en-
caissement, les interfaces, ainsi que
les périphériques. Les rapports de tests
et les protocoles d'états du systeme
peuvent étre sauvegardés dans des
formats différents et transmis vers une
plateforme en ligne pour analyse. Si
toutefois des limites initialement
définies étaient dépassées, une alar-
me serait alors déclenchée par email
ou par texto.

De plus, les alarmes sont pa-
ramétrables pour avertir, par
exemple, un dysfonctionnement. Elles
permettent alors de réduire les arréts du
systeme d’encaissement, ou dop-
timiser des cycles de maintenance.
Avec DigiPoS Diagnostics, les grandes
installations de caisses peuvent
également étre surveillées et
inventoriées automatiquement.

Plus d’informations sur :
www.retailblade.com
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Cas Client :

Cache-Cache : Cap sur I’'expansion avec DigiPoS

Depuis 2003,

le groupe Beaumanoir

utilise dans toutes les filiales

francaises et internationales de son enseigne phare, Cache-Cache, les

systemes d’encaissement DigiPoS
fiable et

technologique de pointe,

un choix qui leur fournit une solution
robuste, évolutive et performante -

avec un service exceptionnel et sans faille.

ache-Cache est I'enseigne phare

du groupe Beaumanoir, une entre-
prise familiale francaise de la distri-
bution du prét-a-porter féminin et
masculin, créée en 1985. Avec un
chiffre  d’affaires global de plus
de 500 millions d'euros en 2006,
3 420 collaborateurs en France, 1 200
points de ventes et 1 700 magasins af-
filiés, le Groupe Beaumanoir se déve-
loppe avec force sur son marché.

L’enseigneCache-CachecompteaeIIe
seule 380 magasins en France.
Sa cible : une clientele essentiellement
féminine de 18-35 ans. Depuis mars
1995, Cache-Cache est aussi présente
en Chine, avec aujourd’hui 33 points de
vente, et en Arabie Saoudite, avec
12 magasins.

L’informatique magasin fait réellement
partie intégrante de la stratégie de
développement. Pour la direction infor-
matique du groupe, le choix du systeme
d’encaissement devait répondre a des
critéres tres précis en termes de fiabi-
lité, d’accessibilité, de productivité et de
présence a l'international.

Fin 2003, le Groupe Beaumanoir a choisi DigiPoS pour son
nouveau systeme d’encaissement. Selon David LeGrand,
Directeur des systemes d’information du Groupe Beaumanoir,
« La solution DigiPoS nous a semblée performante et d'une
forte technicité. La société s’est montrée a la fois humble
et conquérante, et la solution proposée correspondait parfaite-

ment a nos attentes.»

Autre avantage compétitif de DigiPoS : la garantie de trois
ans de I'ensemble du systeme d’encaissement. Lun des
principaux défis pour DigiPoS était que chaque enseigne
devait réaliser I'intégration, l'installation et la maintenance
en conditions opérationnelles du systeme. Grace a DigiPoS,
le Groupe Beaumanoir bénéficie aujourd’hui de la totale
maitrise du déploiement de ses systemes d’encaissement.
Il profite d’'une trés grande souplesse et d'une excellente
réactivité pour la gestion de I'ouverture de chaque magasin. Un
atout considérable, puisqu’il permet au Groupe de se concen-
trer exclusivement sur la commercialisation de son activité.

Depuis trois ans maintenant, DigiPoS suit la croissan-
ce du Groupe Beaumanoir, tout en faisant évoluer le
systeme avec ses produits basés sur les technologies les
plus avancées. Ainsi, le DigiPoS PowerPOS initialement
installé a évolué vers le Retail Blade - une transition qui s’est
parfaitement bien passée car désormais la majorité des filiales
de Cache-Cache sont équipées du Retail Blade.
h (o

cache@cac

DigiPoS Store Solutions
8-10 rue Jean Baptiste Huet
Les Metz
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Tél. 01 30 67 66 30
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